
Tu lavandería en 
buenas manos.

―― OPL



FagorKonnect, el IoT  
de Fagor Professional

Accesible

Gestiona desde cualquier dispositivo: ordenador, móvil, tablet…

Multi-idioma
Múltiples idiomas disponibles.

Útil para todos
Propietarios/usuario final, servicio técnico, distribuidores y químicos.

Muy segura
Seguridad avanzada para proteger la integridad y confidencialidad de datos.

Actualizaciones gratuitas
Nuevas funcionalidades de forma periódica para mantener el negocio a la vanguardia.

En constante evolución
Un gran equipo dedicado exclusivamente a desarrollar y evolucionar la plataforma.

Plataforma web gratuita de gestión de lavanderías que lleva  
el IoT a su máximo potencial, transformando la operativa  
de tu lavandería. 

Gracias a esta plataforma web, podrás aumentar la 
eficiencia, reducir costes y mejorar la experiencia de tus 
clientes remotamente. 

Las máquinas de Fagor Professional han sido desarrolladas 
usando la última tecnología.

Características



Reduce desplazamientos innecesarios
Propietarios, técnicos y químicos pueden gestionar y supervisar cada máquina y proceso  
de forma remota, ahorrando tiempo y recursos.

Gestiona tu negocio
Administra las máquinas, programas y usuarios con acceso desde cualquier lugar, con total flexibilidad.

Mantente informado sobre los consumos
Consulta consumos, rendimiento y métricas clave en tiempo real. Genera informes personalizados.

Información unificada y centralizada
Todos los datos de operativa, consumos y eficiencia se integran en un solo lugar, facilitando  
la gestión de tu negocio.

El Internet de las cosas (IoT) es la interconexión digital de objetos cotidianos con Internet. 

Para gestionar bien un negocio, la información es fundamental y, en un mundo globalizado,  
poder consultar información a distancia facilita la gestión y optimiza el tiempo. 

En un mundo en constante movimiento, estar conectados nos permite ser más eficaces,  
movernos con mayor facilidad, comodidad y, por encima de todo, tener el control de nuestros  
negocios al alcance de nuestras propias manos.

En cada momento, en cualquier lugar  
y desde cualquier dispositivo

Ventajas



FagorKonnect, para una 
lavandería sostenible
En Fagor Professional sabemos lo 
importante que es la eficiencia y tenemos 
muy presente el compromiso con el 
medioambiente. Por eso desarrollamos 
nuestros productos con la última tecnología, 
buscando el bajo consumo y el ahorro 
energético para todo su ciclo de vida.

Mediante la transmisión de datos a través 
del IoT y su integración con la plataforma 
FagorKonnect, todos los componentes de 
tu lavandería están conectados, recopilando 
información precisa en tiempo real y 
permitiendo un control completo de los 
procesos.



Monitoreo en tiempo real.

Facilita la detección de patrones de consumo  
y posibles anomalías, garantizando la higiene  
que piden los estándares como el RABC.

Optimización de recursos.
Ayuda a identificar áreas donde se puede mejorar  
la eficiencia energética y de recursos.

Gestión simplificada.
Centraliza la información de consumo,  
facilitando la toma de decisiones informadas.

para una lavandería más eficiente  
y sostenible:

1.	 Máquinas y soluciones eficientes.

2.	 LEMS by Onnera. Recopilación de datos y consumos.**

3.	 FagorKonnect. Control y gestión remota.

Control completo Factores clave...

LEMS
Counter Box

Conexión 
RS-485

Conexión RS-485
Transferencia de datos de consumo 
entre las máquinas, los contadores LEMS 
COUNTER BOX y el LEMS BRAIN

Conexión Ethernet
Envío de métricas con TOUCH PLUS 
CONTROL TP2 y de los datos de consumo 
recopilados por el LEMS BRAIN a la 
plataforma web FagorKonnect.

LEMS COUNTER BOX
Kit de contadores para medir el consumo 
de GAS, ELECTRICIDAD y AGUA.

Conexión 
Ethernet



1. Máquinas y soluciones eficientes

Lavadoras y soluciones eficientes Secadoras eficientes

Ahorros de agua entre 40 y 70% por ciclo con nuestras 
lavadoras eficientes, junto con soluciones como el 
sistema de pesaje con sensores en las patas y los 
tanques de recuperación de agua WREC, de capacidad 
1000 litros.

* En función de los tipos de programas, prendas y procesos.

Reducción de consumos energéticos y tiempos de 
secados en secadoras con sistemas innovadores como el 
Green Flow System que recircula el aire caliente, además 
del sensor de humedad inteligente iDRY.

Nuestros equipos eficientes con Touch Plus Control TP2 disponen de conectividad IoT 
estándar y gratuita, permitiéndonos una optimización y control total de los recursos, 
junto con nuestra tecnología avanzada de LEMS by Onnera.



2. LEMS by Onnera

3.

Control y gestión remota

Para gestionar bien un negocio, la información es fundamental y, en un mundo globalizado, poder consultar 
información a distancia facilita la gestión y optimiza el tiempo. FagorKonnect a través de la nube, te permite 
optimizar tu tiempo, así como analizar y gestionar mejor tu negocio remotamente. 

Innovador concentrador de pulsos que se encarga de recibir y transmitir los pulsos  
generados por los medidores o contadores de agua, gas y electricidad, “LEMS Counter Box”.** 
La transmisión de todos los datos se hace vía Internet al IoT FagorKonnect.

		  Mide el consumo de agua, gas y electricidad en tiempo real.

		  Transmite los datos de forma automática y segura a FagorKonnect.**

		  Conecta hasta 31 máquinas por el concentrador LEMS Counter Box.

LEMS

**Estos datos pueden no ser 100 % fiables en determinados casos por causas técnicas ajenas a ONNERA GROUP. Por tanto, ONNERA GROUP no se hace responsable de 
reclamaciones o pérdidas económicas derivadas de su uso. Se entregan únicamente para fines informativos y de gestión, no para uso legal.



FagorKonnect se ajusta a las 
necesidades de cada usuario

•	 Administrar el negocio de forma remota, sin necesidad de desplazarse.
•	 Contar con una interfaz que simplifica la gestión de tu empresa.
•	 Acceder a informes sobre producción, ciclos y consumos.
•	 Asegurar los procesos de lavado y secado.
•	 Garantizar la higiene, desinfección y la calidad de cada ciclo.

•	 Mejora del servicio ofrecido a los clientes.
•	 Mejora de procesos, más eficientes y menos costes, evitando viajes innecesarios.
•	 Ver datos de los ciclos ejecutados con la nueva telemetría.
•	 Actualizar el software de forma remota para mantener las máquinas siempre  

al día sin tener que desplazarte.

•	 Administrar y crear programas de lavado y secado de forma remota.
•	 Asegurar procesos eficientes y garantizar la higiene y calidad de cada carga.
•	 Acceder a la nueva y detallada telemetría de todos los programas ejecutados.
•	 Gracias a los datos del nuevo concentrador de pulsos, los técnicos químicos 

podrán ajustar y optimizar la dosificación de productos químicos.
•	 Establecer conexiones con los sistemas de dosificación.

+ información  
+ seguridad  
+ control

+ eficiencia  
+ soporte  
+ información

+ información  
+ gestión  
+ facilidad

USUARIO FINAL - PROPIETARIO

SERVICIO TÉCNICO

QUÍMICOS



FagorKonnect:
principales funcionalidades

Desde el menú principal de la plataforma web, tendrás 
acceso a diversas funciones que te permitirán gestionar 
completamente tu lavandería, ya sea desde tu móvil, 
tableta u ordenador.

PANEL DE CONTROL

MÁQUINAS

PROGRAMACIÓN

EFICIENCIA

NEGOCIOS

USUARIOS



Gestiona tu negocio
Gráficas personalizadas para hacer seguimiento de tu negocio:  
estado de máquinas, ciclos ejecutados, ocupación, errores, etc.

Panel dinámico

El nuevo panel de control (dashboard) 
te permite organizar gráficas en 
grupos personalizados.

•	 Crea etiquetas para agrupar 
gráficas según tus criterios 
(eficiencia, productividad,  
higiene, etc.).

•	 Guarda y visualiza grupos de 
gráficas personalizados para 
análisis específicos.

Gráfica de ocupación mejorada 

Permite monitorizar el tiempo de 
uso de las máquinas, mostrando 
el detalle de cada día en un rango 
seleccionado.

Visualización de gráficas  
en pantalla de televisión

Podrá escoger cualquier gráfico para 
enviarlo y visualizarlo en una pantalla 
a modo de panel informativo.

PANEL DE CONTROL

•	 Visualizar el estado de las máquinas, su distribución  
geográfica, los ciclos realizados, evolución del tiempo,  
la ocupación, los programas ejecutados y la cantidad  
de errores, entre otros.

•	 Filtrar y personalizar la información por fechas, tipo de máquina,  
estado u otros criterios.

•	 Agrupar las gráficas para personalizar tu panel de control dinámico.
•	 Descargar la información de las gráficas en XLSX o CSV.



MÁQUINAS

Gestión y configuración remota
Gestión: telemetría, estadísticas, acceso remoto, notificación de errores, etc. 
Configuración: programas, fases, precios, configuración de lavadoras y secadoras, etc.

•	 Organizar y gestionar equipos en remoto agrupándolos  
según tus criterios.

•	 Filtrar tus máquinas con opciones avanzadas como tipo,  
estado, versión de software o palabras clave.

•	 Aprovechar la nueva telemetría para obtener datos clave  
y optimizar tu operación.

Escritorio remoto

Accede a tus máquinas desde cualquier lugar, como si 
estuvieras justo frente a ellas. Facilita la gestión diaria del 
propietario y permite una asistencia remota eficiente por 
parte del servicio técnico.

Nueva telemetría

La nueva telemetría te ofrece más datos y te los muestra 
con unas gráficas dinámicas mucho más visuales y 
personalizables, pudiendo:

•	 Seleccionar datos por rangos de fechas.

•	 Usar el zoom para ver con más detalle los datos.

•	 Identificar incidencias en ciclos.

•	 Exportar la telemetría que estás visualizando e importar 
datos de otras máquinas.

Organiza tus equipos

Utiliza etiquetas de colores para ordenar, filtrar y visualizar 
fácilmente todas las máquinas que comparten la misma etiqueta.



PROGRAMACIÓN

Controla las máquinas
Este menú te ofrece un amplio abanico de posibilidades para configurar y 
programar tus máquinas de forma remota (crea programas, fases, agrupa 
programas, filtra), visualiza la telemetría y mucho más.

•	 Crear, modificar o eliminar programas según  
tus necesidades.

•	 Gestionar configuraciones remotas: actualizar  
programas desde FagorKonnect o vía USB.

•	 Exportar datos clave para cargarlos en las máquinas vía USB.

Organiza y agrupa tus programas

Crea categorías para una gestión 
más estructurada y personalizada de 
acuerdo con tus operaciones.

Automatización avanzada

Programa pausas, ajusta controles 
de enfriamiento y utiliza dosificación 
inteligente para optimizar los 
procesos y asegurar resultados 
consistentes.

Control absoluto sobre las  
máquinas y sus configuraciones

Ajusta parámetros como la 
temperatura, el nivel de agua, la 
velocidad, la dosificación y más, tanto 
en lavadoras como en secadoras, 
para optimizar la eficiencia y los 
resultados.



EFICIENCIA

Lavandería sostenible
Supervisa y gestiona el consumo de tu lavandería para aprovechar mejor 
los recursos y disminuir gastos considerablemente.

•	 Monitoriza y controla el consumo de agua, luz y gas  
al instante con los datos del sistema LEMS by Onnera  
y tecnología IoT.**

•	 Minimiza gastos operativos detectando ineficiencias y  
mejorando procesos para ahorrar energía y recursos.

Informes útiles y precisos

Genera informes y analiza consumos 
por máquina, zona o periodo, para 
detectar patrones y mejorar la 
eficiencia.

Flexible y versatil

El sistema LEMS by Onnera permite 
obtener datos de consumo desde 
maquinas con Touch Plus Control 
TP2, control M u otros equipos.**

Configuración personalizada

Vincula cada contador a una máquina 
concreta y establece el tipo de 
suministro, valor de pulso y unidad de 
medida para controlar con exactitud.

**Estos datos pueden no ser 100 % fiables en determinados casos por causas técnicas ajenas 
a ONNERA GROUP. Por tanto, ONNERA GROUP no se hace responsable de reclamaciones o 
pérdidas económicas derivadas de su uso. Se entregan únicamente para fines informativos y 
de gestión, no para uso legal.



Lavandería OPL
El propietario podrá configurar y gestionar todo lo relativo a sus lavanderías:  
producciones, consumos, recaudación, sacar informes, etc.

•	 Crear y administrar las lavanderías, agrupándolas por 
geolocalización y por etiquetas personalizadas, para  
facilitar su gestión.

•	 Asociar máquinas a cada lavandería: vincular las maquinas 
a cada lavandería para facilitar la gestión de estas.

NEGOCIOS

Gestiona tus negocios

Crea una estructura bien definida incorporando 
lavanderías con ubicaciones específicas, etiquetándolas 
con colores distintivos y agrupándolas según criterios 
como región, tipo de negocio o tamaño.

Acceso inmediato a un control avanzado

Utiliza la telemetría y las estadísticas proporcionadas por 
IoT / FagorKonnect para tomar decisiones informadas y 
optimizar el rendimiento operativo de tus negocios.



Gestión de usuarios
Gestiona y controla el acceso a la plataforma FagorKonnect  
para asegurar una administración eficiente y segura de tu lavandería. 
Al registrarte en la plataforma FagorKonnect podrás:

•	 Proporcionar acceso a los miembros de tu organización. 
•	 Otorgar autorizaciones a colaboradores, servicio técnico, 

agentes, etc. 
•	 Decidir quién accede y gestionar los permisos para cada 

uno de ellos.
•	 Revisar invitaciones pendientes. Si hemos enviado alguna, 

podrás ver el tiempo que queda y reenviarla si así se quiere.

Distribuidores

Establece qué información pueden 
ver tus distribuidores, permitiéndoles 
acceder solo a los datos necesarios 
para su trabajo.

Agentes externos

Permite a agentes externos, como 
distribuidores de productos, técnicos 
y otros colaboradores, acceder 
remotamente a tus máquinas.

Perfiles secundarios

Genera cuentas personalizadas para 
los usuarios de tu lavandería.

Propietario
ADMINISTRADOR DE CUENTA

USUARIOS



Santxolopetegi auzoa, 22
20560 Oñati, Gipuzkoa (España)

T. (+34) 943 71 80 30
info.laundry@fagorprofessional.com

 
www.fagorprofessional.com

https://www.youtube.com/channel/UCVXdZJ0tytM5l3QSqLT6fjQ
https://www.instagram.com/fagor.professional.laundry/
https://www.linkedin.com/company/fagor-professional-laundry/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063950799390

