
Votre blanchisserie 
entre de bonnes mains.

―― OPL



FagorKonnect, l’IoT  
de Fagor Professional

Accessible

Gérez à partir de n’importe quel appareil : ordinateur, téléphone portable, tablette...

Multi-langues
Plusieurs langues disponibles.

Utile pour tous
Propriétaires/utilisateur final, service technique, distributeurs et chimistes.

Très sécurisée
Sécurité avancée pour protéger l’intégrité et la confidentialité des données.

Mises à jour gratuites
De nouvelles fonctionnalités régulièrement ajoutées pour assurer l’entreprise d’être à l’avant-garde.

Une évolution constante
Une grande équipe dédiée exclusivement au développement et à l’évolution de la plateforme.

Plateforme web gratuite pour la gestion des blanchisseries 
qui exploite pleinement le potentiel de l’IoT en transformant 
les opérations de votre blanchisserie. 

Grâce à cette plateforme web, vous pourrez augmenter 
l’efficacité, réduire les dépenses et améliorer l’expérience 
de vos clients à distance. 

Les machines de Fagor Professional ont été conçues en 
utilisant une technologie de pointe.

Caractéristiques



Réduisez les déplacements inutiles
Propriétaires, techniciens et chimistes peuvent gérer et superviser chaque machine et chaque 
processus à distance, ce qui permet de gagner du temps et d’économiser des ressources.

Gérez votre activité
Administrez les machines, les programmes et les utilisateurs en y accédant de n’importe où, en toute 
flexibilité.

Tenez-vous informé sur la consommation
Consultez la consommation, les performances et les données essentielles en temps réel. Générez des 
rapports personnalisés.

Des informations regroupées et centralisées
Toutes les données opérationnelles, de consommation et d’efficacité sont intégrées dans un seul 
endroit, ce qui facilite la gestion de votre entreprise.

L’Internet des objets (IoT) est l’interconnexion numérique des objets du quotidien avec Internet. 

Pour bien gérer une entreprise, les informations sont cruciales et, dans un monde globalisé, la possibilité de 
consulter des informations à distance permet de gérer et d’optimiser le temps. 

Dans un monde en perpétuel mouvement, être connectés nous permet d’être plus efficaces, de nous déplacer 
plus facilement, plus commodément et, surtout, d’avoir le contrôle de notre activité à portée de main.

À tout moment, partout  
et depuis n’importe quel appareil

Avantages



FagorKonnect, pour une 
blanchisserie durable
Chez Fagor Professional, nous savons 
à quel point l’efficacité est importante et 
nous sommes très conscients de notre 
engagement envers l’environnement. 
C’est pourquoi nous développons nos 
produits avec les dernières technologies, 
en recherchant une faible consommation 
et des économies d’énergie tout au long de 
leur cycle de vie.

En transmettant les données via l’IoT et en 
les intégrant à la plateforme FagorKonnect, 
tous les composants de votre blanchisserie 
sont connectés, recueillant des 
informations précises en temps réel et 
permettant un contrôle total des processus.



Monitoring en temps réel.

Facilite la détection des habitudes de consommation 
et des anomalies éventuelles, ce qui garantit l’hygiène 
exigée par des normes telles que RABC.

Optimisation des ressources.
Permet d’identifier les domaines où il est possible 
d’améliorer l’efficacité énergétique et des ressources.

Gestion simplifiée.
Centralisation des informations sur la consommation, 
facilitant ainsi la prise de décisions informées.

pour une blanchisserie plus efficace  
et durable :

1.	 Des machines et des solutions efficaces.

2.	 LEMS by Onnera. Recueil des données et suivi de  
la consommation.

3.	 FagorKonnect Commande et gestion à distance.

Contrôle total Facteurs clés...

LEMS
Counter Box

Connexion 
RS-485

Connexion RS-485
Transfert des données de consommation 
entre les machines, les compteurs LEMS 
COUNTER BOX et le LEMS BRAIN

Connexion Ethernet
Envoi des métriques avec TOUCH 
PLUS CONTROL TP2 et des données 
de consommation collectées par le 
LEMS BRAIN vers la plateforme web 
FagorKonnect.

LEMS COUNTER BOX
Kit de compteurs pour mesurer la 
consommation de GAZ, D’ÉLECTRICITÉ 
et D’EAU.

Connexion 
Ethernet



1 Des machines et des solutions efficaces

Des lave-linge et des solutions efficaces Des sèche-linge efficaces

Économies d’eau entre 40 et 70 % par cycle grâce à nos 
lave-linge efficaces, ainsi que des solutions comme le 
système de pesage avec des capteurs dans les pieds 
et les réservoirs de récupération d’eau WREC, d’une 
capacité de 1 000 litres.

* En fonction des types de programmes, de vêtements et de processus.

Réduction de la consommation d’énergie et des temps 
de séchage dans les sèche-linge grâce aux systèmes 
innovants tels que le Green Flow System qui fait recirculer 
l’air chaud, ainsi qu’au capteur d’humidité intelligent iDRY.

Nos appareils efficaces avec Touch Plus Control TP2 disposent de la connectivité IoT 
standard et gratuite, ce qui nous permet d’optimiser et de contrôler les ressources, ainsi 
que de la haute technologie de LEMS by Onnera.



2 LEMS by Onnera

3

Commande et gestion à distance

Pour bien gérer une entreprise, les informations sont cruciales et, dans un monde globalisé, la possibilité de 
consulter des informations à distance permet de gérer et d’optimiser le temps. FagorKonnect via le cloud, vous 
permet d’optimiser votre temps, mais aussi d’analyser et de mieux gérer votre activité à distance. 

Concentrateur d’impulsions innovant qui reçoit et transmet les impulsions générées par les  
compteurs d’eau, de gaz et d’électricité, « LEMS Counter Box ».  
La transmission de toutes les données est effectuée via internet à l’IoT FagorKonnect.

		  Il mesure la consommation d’eau, de gaz et d’électricité en temps réel.

		  Il transmet les données automatiquement et en toute sécurité à FagorKonnect.

		  Il connecte jusqu’à 31 machines par le concentrateur LEMS Counter Box.

LEMS



FagorKonnect s’adapte aux 
besoins de chaque utilisateur

•	 Administrer l’entreprise à distance, sans se déplacer.
•	 Disposer d’une interface qui simplifie la gestion de votre entreprise.
•	 Accéder à des rapports sur la production, les cycles et la consommation.
•	 Assurer les processus de lavage et de séchage.
•	 Garantir l’hygiène, la désinfection et la qualité de chaque cycle.

•	 Amélioration du service client.
•	 Amélioration des processus, plus efficaces et moins coûteux, évitant les 

déplacements inutiles.
•	 Voir données des cycles exécutés avec la nouvelle télémétrie.
•	 Actualiser le logiciel à distance pour que les machines soient toujours mises à 

jour sans se déplacer.

•	 Administrer et créer des programmes de lavage et de séchage à distance.
•	 Garantir des processus efficaces ainsi que l’hygiène et la qualité de chaque 

chargement.
•	 Accéder à la nouvelle télémétrie détaillée de tous les programmes exécutés.
•	 Grâce aux données du nouveau concentrateur d’impulsions, les chimistes 

peuvent ajuster et optimiser le dosage de produits chimiques.
•	 Établir des connexions avec les systèmes de dosage.

+ d’informations  
+ de sécurité  
+ de contrôle

+ d’efficacité 
+ de support  
+ d’informations

+ d’informations  
+ de gestion  
+ de facilité

UTILISATEUR FINAL - PROPRIÉTAIRE

SERVICE TECHNIQUE

CHIMISTES



FagorKonnect :
principales fonctionnalités

À partir du menu principal de la plateforme web, vous 
aurez accès à diverses fonctions qui vous permettront de 
gérer totalement votre blanchisserie, que ce soit de votre 
téléphone portable, votre tablette ou votre ordinateur.

PANNEAU DE COMMANDE

MACHINES

PROGRAMMATION

EFFICACITÉ

ACTIVITÉS

UTILISATEURS



Gérez votre activité
Graphiques personnalisés pour le suivi de votre activité :  
état des machines, cycles exécutés, occupation, erreurs, etc.

Panneau dynamique

Le nouveau panneau de commande 
(dashboard) vous permet d’organiser 
des graphiques dans des groupes 
personnalisés.

•	 Créez des étiquettes pour 
regrouper des graphiques 
selon vos critères (efficacité, 
productivité, hygiène, etc.).

•	 Enregistrez et affichez des 
groupes de graphiques 
personnalisés pour des analyses 
spécifiques.

Graphique du taux d’occupation 
amélioré 

Il permet le suivi du temps 
d’utilisation des machines, en 
affichant le détail de chaque jour 
dans une plage sélectionnée.

Affichage des graphiques sur un 
écran de télévision

Vous pourrez choisir un graphique 
pour l’envoyer et l’afficher sur 
un écran à titre de panneau 
d’information.

PANNEAU DE COMMANDE

•	 Afficher l’état des machines, leur répartition géographique,  
les cycles effectués, l’évolution du temps, le taux d’occupation,  
les programmes exécutés et le nombre d’erreurs, entre autres.

•	 Filtrer et personnaliser les informations par date, par type de machine, 
par état ou autres critères.

•	 Regrouper les graphiques pour personnaliser votre panneau de 
commande dynamique.

•	 Télécharger les informations des graphiques dans XLSX ou CSV.



MACHINES

Gestion et configuration à distance
Gestion : télémétrie, statistiques, accès à distance, notification des erreurs, etc. 
Configuration : programmes, phases, prix, configuration des lave-linge et des sèche-linge, etc.

•	 Organiser et gérer des appareils à distance en les regroupant  
en fonction de vos critères.

•	 Filtrer vos machines avec des options avancées telles que le type, l’état, la 
version de logiciel ou les mots-clés.

•	 Utiliser la nouvelle télémétrie pour obtenir des données clés et optimiser votre 
activité.

Bureau à distance

Accédez à vos machines de n’importe où, comme si 
vous étiez en face. Il facilite la gestion quotidienne du 
propriétaire et permet une assistance à distance efficace 
par le service technique.

Nouvelle télémétrie

La nouvelle télémétrie vous offre plus de données et les 
affiche sous forme de graphiques dynamiques beaucoup 
plus visuels et personnalisables, vous permettant de :

•	 Sélectionner les données par intervalles de dates.

•	 Utiliser le zoom pour voir les données plus en détail.

•	 Identifier les incidents dans les cycles.

•	 Exporter la télémétrie que vous consultez et importer 
les données d’autres machines.

Organisez vos appareils

Utilisez des étiquettes de couleur pour classer, filtrer et voir 
facilement toutes les machines qui ont la même étiquette.



PROGRAMMATION

Contrôlez les machines
Ce menu vous offre de nombreuses possibilités pour configurer et 
programmer vos machines à distance (crée des programmes et des phases, 
regroupe des programmes, filtre, affiche la télémétrie et bien plus encore).

•	 Créer, modifier ou éliminer des programmes selon vos besoins.
•	 Gérer des configurations à distance : mettre à jour des 

programmes à partir de FagorKonnect ou via USB.
•	 Exporter des données clés pour les télécharger dans les machines 

à l’aide d’un USB.

Organisez et regroupez vos 
programmes

Créez des catégories pour 
une gestion plus structurée et 
personnalisée en fonction de vos 
opérations.

Automatisation avancée

Programmez des pauses, réglez 
les commandes de refroidissement 
et utilisez le dosage intelligent afin 
d’optimiser les processus et de 
garantir des résultats cohérents.

Contrôle absolu sur les machines et 
leurs configurations

Ajustez des paramètres tels que 
la température, le niveau d’eau, la 
vitesse, le dosage et autres, sur les 
lave-linge et les sèche-linge, afin 
d’optimiser l’efficacité et les résultats.



EFFICACITÉ

Blanchisserie durable
Contrôlez et gérez la consommation de votre blanchisserie pour mieux utiliser 
les ressources et réduire considérablement les frais.

•	 Contrôlez en un clin d’œil la consommation d’eau, d’électricité  
et de gaz grâce aux données du système LEMS by Onnera et  
à la technologie IoT.

•	 Réduisez au minimum les frais opérationnels en détectant les 
anomalies et en améliorant les processus afin d’économiser de 
l’énergie et des ressources.

Rapports utiles et précis

Vous pouvez créer des rapports 
et analyser la consommation de 
chaque machine, zone ou période 
afin de détecter les habitudes et 
d’améliorer l’efficacité.

Flexible et polyvalent

Le système LEMS by Onnera 
permet d’obtenir des données 
de consommation à partir des 
machines avec Touch Plus Control 
TP2, contrôle M ou d’autres 
appareils.

Configuration personnalisée

Reliez chaque compteur à une 
machine concrète et définissez le 
type d’alimentation, la valeur de 
l’impulsion et l’unité de mesure pour 
un contrôle précis.



Blanchisserie OPL
Le propriétaire pourra configurer et gérer tout ce qui se rapporte à ses blanchisseries :  
productions, consommations, encaissements, rapports, etc.

•	 Créer et administrer les blanchisseries en les regroupant 
par géolocalisation et par étiquettes personnalisées afin de 
faciliter leur gestion.

•	 Associer des machines à chaque blanchisserie : relier les 
machines à chaque blanchisserie pour faciliter leur gestion.

ACTIVITÉS

Gérez vos activités

Créez une structure bien définie en incorporant les 
blanchisseries ayant un emplacement spécifique, en 
les étiquetant avec des couleurs différentes et en les 
regroupant selon des critères tels que la région, le type 
d’entreprise ou la taille.

Accès immédiat à un suivi avancé

Utilisez la télémétrie et les statistiques fournies par IoT 
/ FagorKonnect pour prendre des décisions informées 
et optimiser les performances opérationnelles de votre 
activité.



Gestion des utilisateurs
Gérez et contrôlez l’accès à la plateforme FagorKonnect  
afin de garantir une administration efficace et sûre de votre blanchisserie. 
En vous enregistrant sur la plateforme FagorKonnect, vous pourrez :

•	 Permettre l’accès aux membres de votre entreprise. 
•	 Accorder des autorisations à des collaborateurs, au service 

technique, à des agents, etc... 
•	 Décider qui a accès et gérer les autorisations pour chacun 

d’entre eux.
•	 Examiner les invitations en attente. Si nous vous en avons 

envoyé une, vous pourrez voir le temps qu’il reste pour y 
répondre.

Distributeurs

Déterminez les informations que vos 
distributeurs peuvent voir, en leur 
permettant d’accéder uniquement 
aux données dont ils ont besoin pour 
leur travail.

Agents extérieurs

Autorisez des agents extérieurs tels 
que des distributeurs de produit, des 
techniciens et d’autres collaborateurs 
à accéder à vos machines à distance.

Profils secondaires

Créez des comptes personnalisés 
pour les utilisateurs de votre 
blanchisserie.

Propriétaire
ADMINISTRATEUR DE COMPTE

UTILISATEURS



Santxolopetegi auzoa, 22
20560 Oñati, Gipuzkoa (Espagne)

T. (+34) 943 71 80 30
info.laundry@fagorprofessional.com

 
www.fagorprofessional.com

https://www.youtube.com/channel/UCVXdZJ0tytM5l3QSqLT6fjQ
https://www.instagram.com/fagor.professional.laundry/
https://www.linkedin.com/company/fagor-professional-laundry/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063950799390

