
La tua lavanderia 
in buone mani.

―― OPL



FagorKonnect, l’IoT  
di Fagor Professional

Accessibile

Gestisci da qualsiasi dispositivo: computer, cellulare, tablet...

Multi-lingua
Molteplici lingue disponibili.

Utile per tutti
Proprietari/utilizzatori finali, servizio tecnico, distributori e chimici.

Estremamente sicura
Sicurezza avanzata per proteggere l'integrità e la riservatezza dei dati.

Aggiornamenti gratuiti
Nuove funzionalità periodicamente per mantenere la tua attività all'avanguardia.

In continua evoluzione
Un grande team dedicato esclusivamente allo sviluppo e all'evoluzione della piattaforma.

Piattaforma web gratuita di gestione della lavanderia che 
porta l’IoT al massimo delle sue potenzialità, trasformando 
l'operatività della tua lavanderia. 

Grazie a questa piattaforma web, potrai aumentare 
l'efficienza, ridurre i costi e migliorare l'esperienza dei tuoi 
clienti da remoto. 

Le macchine di Fagor Professional sono state sviluppate 
utilizzando la più recente tecnologia.

Caratteristiche



Riduce gli spostamenti non necessari
Proprietari, tecnici e chimici possono gestire e monitorare ogni macchina e processo da remoto, 
risparmiando tempo e risorse.

Gestisci la tua attività
Gestisci le macchine, i programmi e gli utenti con accesso da qualsiasi luogo, con totale flessibilità.

Resta informato sui consumi
Consulta i consumi, le prestazioni e le metriche chiave in tempo reale. Genera report personalizzati.

Informazioni unificate e centralizzate
Tutti i dati di operatività, consumi ed efficienza sono integrati in un unico luogo, facilitando la gestione 
della tua attività.

Internet of Things (IoT) è l’interconnessione digitale di oggetti di uso quotidiano con Internet. 

Per gestire bene un'azienda, le informazioni sono fondamentali e, in un mondo globalizzato, poter consultare le 
informazioni a distanza facilita la gestione e ottimizza il tempo. 

In un mondo in costante movimento, essere connessi ci permette di essere più efficaci, di muoverci con 
maggiore facilità, comodità e, soprattutto, di avere il controllo delle nostre attività a portata di mano.

In ogni momento, ovunque  
e da qualsiasi dispositivo

Vantaggi



FagorKonnect, per una 
lavanderia sostenibile
In Fagor Professional sappiamo quanto sia 
importante l'efficienza e teniamo in grande 
considerazione l'impegno per l'ambiente. 
Per questo motivo sviluppiamo i nostri 
prodotti con le tecnologie più avanzate, 
cercando di ottenere bassi consumi e 
risparmi energetici per tutto il loro ciclo di 
vita.

Mediante trasmissione dei dati tramite l’IoT 
e la sua integrazione con la piattaforma 
FagorKonnect, tutti i componenti della tua 
lavanderia sono collegati, raccogliendo 
informazioni accurate in tempo reale e 
consentendo un controllo completo dei 
processi.



Monitoraggio in tempo reale.

Facilita il rilevamento di modelli di consumo e possibili 
anomalie, garantendo l'igiene richiesta da standard 
come il RABC.

Ottimizzazione delle risorse.
Aiuta a identificare le aree in cui è possibile migliorare 
l'efficienza energetica e delle risorse.

Gestione semplificata.
Centralizza le informazioni sul consumo, facilitando il 
processo decisionale informato.

per una lavanderia più efficiente e 
sostenibile:

1.	 Macchine e soluzioni efficienti.

2.	 LEMS by Onnera. Raccolta dati e consumi.

3.	 FagorKonnect. Controllo e gestione da remoto.

Controllo completo Fattori chiave...

LEMS
Counter Box

Connessione 
RS-485

Connessione RS-485
Trasferimento dati di consumo tra le 
macchine, i contatori LEMS COUNTER BOX 
e LEMS BRAIN

Connessione Ethernet
Invio di metriche con TOUCH PLUS 
CONTROL TP2 e dei dati di consumo 
raccolti tramite LEMS BRAIN alla 
piattaforma web FagorKonnect.

LEMS COUNTER BOX
Kit di contatori per misurare il consumo di 
GAS, ELETTRICITÀ e ACQUA.

Connessione 
Ethernet



1. Macchine e soluzioni efficienti

Lavatrici e soluzioni efficienti Asciugatrici efficienti

Risparmi d'acqua tra il 40 e il 70% per ciclo con le nostre 
efficienti lavatrici, insieme a soluzioni come il sistema 
di pesatura con sensori sulle gambe e i serbatoi di 
recupero acqua WREC, con capacità di 1.000 litri.

* A seconda dei tipi di programmi, capi e processi.

Riduzione dei consumi energetici e dei tempi di 
asciugatura nelle asciugatrici con sistemi innovativi come 
il Green Flow System che ricircola l'aria calda, oltre al 
sensore di umidità intelligente iDRY.

Le nostre macchine efficienti con Touch Plus Control TP2 dispongono di connettività 
IoT standard e gratuita, consentendoci un'ottimizzazione e un controllo totale delle 
risorse, insieme alla nostra tecnologia avanzata LEMS by Onnera.



2. LEMS by Onnera

3.

Controllo e gestione da remoto

Per gestire bene un'azienda, le informazioni sono fondamentali e, in un mondo globalizzato, poter consultare 
le informazioni a distanza facilita la gestione e ottimizza il tempo. FagorKonnect via cloud, ti permette di 
ottimizzare il tuo tempo, oltre ad analizzare e gestire al meglio il tuo business da remoto. 

Innovativo concentratore di impulsi che si occupa di ricevere e trasmettere gli impulsi generati  
dai misuratori o contatori di acqua, gas ed elettricità, “LEMS Counter Box”. ** 
La trasmissione di tutti i dati avviene via Internet all’IoT FagorKonnect.

		  Misura il consumo di acqua, gas ed elettricità in tempo reale.

		  Trasmette i dati in modo automatico e sicuro a FagorKonnect.**

		  Collega fino a 31 macchine tramite il concentratore LEMS Counter Box.

LEMS

**In alcuni casi, i dati di consumo raccolti potrebbero non essere affidabili al 100% per motivi tecnici indipendenti dalla volontà di ONNERA GROUP. Pertanto, ONNERA GROUP non è 
responsabile per eventuali reclami o perdite finanziarie derivanti dal loro utilizzo. Questi dati sono forniti esclusivamente a scopo informativo e gestionale, non per uso legale.



FagorKonnect si adatta alle 
esigenze di ogni utente

•	 Gestire l'attività da remoto, senza bisogno di spostarsi.
•	 Avere un'interfaccia che semplifica la gestione della tua azienda.
•	 Accedere a report su produzione, cicli e consumi.
•	 Assicurare i processi di lavaggio e asciugatura.
•	 Garantire l'igiene, la disinfezione e la qualità di ogni ciclo.

•	 Miglioramento del servizio offerto ai clienti.
•	 Processi migliorati, più efficienti e meno costosi, evitando spostamenti inutili.
•	 Visualizzazione dati dei cicli eseguiti con la nuova telemetria.
•	 Aggiornamento del software da remoto per mantenere le macchine sempre 

aggiornate senza doverti spostare.

•	 Gestire e creare programmi di lavaggio e asciugatura da remoto.
•	 Garantire processi efficienti e garantire l'igiene e la qualità di ogni carico.
•	 Accedere alla nuova e dettagliata telemetria di tutti i programmi eseguiti.
•	 Grazie ai dati del nuovo concentratore di impulsi, i tecnici chimici potranno 

regolare e ottimizzare il dosaggio dei prodotti chimici.
•	 Stabilire collegamenti con i sistemi di dosaggio.

+ informazioni 
+ sicurezza  
+ controllo

+ efficienza 
+ supporto 
+ informazioni

+ informazioni 
+ gestione  
+ facilità

UTENTE FINALE - PROPRIETARIO

SERVIZIO TECNICO

CHIMICI



FagorKonnect:
principali funzionalità

Dal menu principale della piattaforma web, avrai accesso 
a diverse funzioni che ti permetteranno di gestire 
completamente la tua lavanderia, sia dal tuo cellulare, 
tablet o computer.

PANNELLO DI CONTROLLO

MACCHINE

PROGRAMMAZIONE

EFFICIENZA

ATTIVITÀ

UTENTI



Gestisci la tua attività
Grafici personalizzati per tenere traccia della tua attività: stato delle macchine, cicli eseguiti, 
occupazione, errori, ecc. 

Pannello dinamico

Il nuovo pannello di controllo 
(dashboard) ti permette di 
organizzare i grafici in gruppi 
personalizzati.

•	 Crea etichette per raggruppare 
i grafici in base ai tuoi criteri 
(efficienza, produttività, igiene, 
ecc).

•	 Salva e visualizza gruppi di 
grafici personalizzati per analisi 
specifiche.

Grafico occupazione migliorato 

Consente di monitorare il tempo di 
utilizzo delle macchine, visualizzando 
il dettaglio di ogni giorno in un 
intervallo selezionato.

Visualizzazione di grafici su 
schermo televisivo

Potrai scegliere qualsiasi grafico 
da inviare e visualizzarlo su uno 
schermo come pannello informativo.

PANNELLO DI CONTROLLO

•	 Visualizzare lo stato delle macchine, la loro distribuzione  
geografica, i cicli eseguiti, l'evoluzione del tempo, l'occupazione,  
i programmi eseguiti e il numero di errori, tra gli altri.

•	 Filtrare e personalizzare le informazioni per data, tipo di macchina, 
stato o altri criteri.

•	 Raggruppare i grafici per personalizzare il tuo pannello di controllo 
dinamico.

•	 Scaricare le informazioni dei grafici in XLSX o CSV.



MACCHINE

Gestione e configurazione da remoto
Gestione: telemetria, statistiche, accesso remoto, segnalazione errori, ecc.  
Configurazione: programmi, fasi, prezzi, configurazione lavatrici e asciugatrici, ecc.

•	 Organizza e gestisci i team da remoto raggruppandoli in base  
ai tuoi criteri.

•	 Filtra le tue macchine con opzioni avanzate come tipo, stato, versione del 
software o parole chiave.

•	 Approfitta della nuova telemetria per ottenere dati chiave e ottimizzare la tua 
operazione.

Desktop remoto

Accedi alle tue macchine da qualsiasi luogo, come se 
fossi proprio di fronte a loro. Facilita la gestione quotidiana 
del proprietario e consente un’efficiente assistenza remota 
da parte del servizio tecnico.

Nuova telemetria

La nuova telemetria ti offre più dati e te li mostra con 
grafici dinamici molto più visivi e personalizzabili, potendo:

•	 Selezionare i dati per intervalli di date.

•	 Utilizzare lo zoom per vedere più in dettaglio i dati.

•	 Identificare gli incidenti nei cicli.

•	 Esportare la telemetria che stai visualizzando e 
importare dati da altre macchine.

Organizza le tue macchine

Utilizza etichette colorate per ordinare, filtrare e visualizzare 
facilmente tutte le macchine che condividono la stessa etichetta.



PROGRAMMAZIONE

Controlla le macchine
Questo menu ti offre un'ampia gamma di possibilità per configurare e 
programmare le tue macchine da remoto (crea programmi, fasi, raggruppa 
programmi, filtra), visualizza la telemetria e molto altro.

•	 Creare, modificare o eliminare programmi in base alle tue  
esigenze.

•	 Gestire configurazioni da remoto: aggiornare programmi da 
FagorKonnect o tramite USB.

•	 Esportare i dati chiave per caricarli sulle macchine via USB.

Organizza e raggruppa i tuoi 
programmi

Crea categorie per una gestione più 
strutturata e personalizzata in base 
alle tue operazioni.

Automazione avanzata

Programma pause, regola controlli di 
raffreddamento e utilizza il dosaggio 
intelligente per ottimizzare i processi 
e garantire risultati coerenti.

Controllo assoluto sulle macchine e 
le loro configurazioni

Regola parametri come temperatura, 
livello dell'acqua, velocità, dosaggio e 
altro, sia su lavatrici che asciugatrici, 
per ottimizzare efficienza e risultati.



EFFICIENZA

Lavanderia sostenibile
Monitora e gestisci il consumo della tua lavanderia per sfruttare al meglio le 
risorse e ridurre notevolmente i costi.

•	 Monitora e controlla istantaneamente il consumo di acqua,  
luce e gas con i dati del sistema LEMS by Onnera e  
la tecnologia IoT.**

•	 Riduci al minimo i costi operativi rilevando inefficienze e 
migliorando i processi per risparmiare energia e risorse.

Report utili e precisi

Genera report e analizza i consumi 
per macchina, zona o periodo, 
per rilevare schemi e migliorare 
l'efficienza.

Flessibile e versatile

Il sistema LEMS by Onnera  
consente di ottenere dati di consumo 
da macchine con Touch Plus 
Control TP2, controllo M o altre 
apparecchiature.**

Configurazione personalizzata

Associa ogni contatore a una 
macchina specifica e imposta 
il tipo di alimentazione, il valore 
dell'impulso e l'unità di misura da 
controllare con precisione.

**In alcuni casi, i dati di consumo raccolti potrebbero non essere affidabili al 100% per motivi 
tecnici indipendenti dalla volontà di ONNERA GROUP. Pertanto, ONNERA GROUP non è res-
ponsabile per eventuali reclami o perdite finanziarie derivanti dal loro utilizzo. Questi dati sono 
forniti esclusivamente a scopo informativo e gestionale, non per uso legale.



Lavanderia OPL
Il proprietario può configurare e gestire tutto ciò che riguarda le sue lavanderie:  
produzioni, consumi, riscossione, reportistica, ecc.

•	 Creare e gestire le lavanderie, raggruppandole per 
geolocalizzazione e per etichette personalizzate, per 
facilitarne la gestione.

•	 Associare le macchine a ciascuna lavanderia: collegare le 
macchine a ciascuna lavanderia per facilitarne la gestione.

ATTIVITÀ

Gestisci le tue attività

Crea una struttura ben definita incorporando lavanderie 
con posizioni specifiche, etichettandole con colori 
distintivi e raggruppandole in base a criteri come regione, 
tipo di attività o dimensione.

Accesso immediato a un controllo avanzato

Utilizza la telemetria e le statistiche fornite da IoT 
/ FagorKonnect per prendere decisioni informate e 
ottimizzare le prestazioni operative della tua azienda.



Gestione utenti
Gestisci e controlla l'accesso alla piattaforma FagorKonnect  
per garantire una gestione efficiente e sicura della tua lavanderia. 
Registrandoti alla piattaforma FagorKonnect potrai:

•	 Fornire accesso ai membri della tua organizzazione. 
•	 Concedere autorizzazioni a collaboratori, servizio tecnico, 

agenti, ecc. 
•	 Decidere chi accede e gestire le autorizzazioni per ciascuno 

di essi.
•	 Controllare gli inviti in sospeso. Se ne abbiamo inviata una, 

potrai vedere il tempo rimanente e inoltrarla se lo desideri.

Distributori

Stabilisci quali informazioni 
possono vedere i tuoi distributori, 
consentendo loro di accedere solo ai 
dati necessari per il proprio lavoro.

Agenti esterni

Consenti ad agenti esterni, come 
distributori di prodotti, tecnici e altri 
collaboratori, di accedere da remoto 
alle tue macchine.

Profili secondari

Genera account personalizzati per gli 
utenti della tua lavanderia.

Proprietario
AMMINISTRATORE DELL'ACCOUNT

UTENTI



Santxolopetegi auzoa, 22
20560 Oñati, Gipuzkoa (Spagna)

T. (+34) 943 71 80 30
info.laundry@fagorprofessional.com

 
www.fagorprofessional.com

https://www.youtube.com/channel/UCVXdZJ0tytM5l3QSqLT6fjQ
https://www.instagram.com/fagor.professional.laundry/
https://www.linkedin.com/company/fagor-professional-laundry/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063950799390

