Tu lavanderia en
buenas manos.

— Autoservicio
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FagorKonnect, el loT
de Fagor Professional

Plataforma web gratuita de gestion de
lavanderias que lleva el loT a su maximo
potencial, transformando la operativa de
tu lavanderia autoservicio.

Gracias a esta plataforma web, podras
aumentar la eficiencia, reducir costes
y mejorar la experiencia de tus clientes
remotamente.

(7o, FagorKonnect

Laundry
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Caracteristicas:

Accesible
Gestiona desde cualquier dispositivo:
ordenador, movil, tablet...

Multi-idioma
Multiples idiomas disponibles.

Util para todos
Propietarios/usuario final, servicio técnico,
distribuidores y quimicos.

Muy segura
Seguridad avanzada para proteger la
integridad y confidencialidad de datos.

Actualizaciones gratuitas
Nuevas funcionalidades de forma periédica
para mantener el negocio a la vanguardia.

En constante evolucion

Un gran equipo dedicado exclusivamente a
desarrollar y evolucionar la plataforma.
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PROFESSIONAL

Ventajas:

Conexién
Ethernet

Administra tus maquinas, programas,
recaudacion, horarios, usuarios, domotica
y obtén informes a tiempo real.

Ahorra tiempo y desplazamientos al
gestionar todo tu autoservicio de forma
remota.

Conexion Ethernet

Envio de métricas con Touch Plus Control TP2 y
de los datos de consumo recopilados por el LEMS
BRAIN a la plataforma web FagorKonnect.

Conexién por pulsos

My Laundry Time Kiosk permite conectar otros
equipos mediante pulsos, tanto tus maquinas de
lavado y secado como otros servicios.

Domética
Gestion de luces, camaras, sensores y otros elementos.




PROFESSIONAL

FagorKonnect se ajusta a las
necesidades de cada usuario

+ informacion
+ seguridad

USUARIO FINAL - PROPIETARIO + control

Administrar el negocio de forma remota, sin necesidad de desplazarse.
Contar con una interfaz que simplifica la gestion de tu empresa.
Acceder a informes sobre produccion, ciclos y consumos.

Asegurar los procesos de lavado y secado.

Garantizar la higiene, desinfeccion y la calidad de cada ciclo.

+ eficiencia
+ soporte

SERVICIO TECNICO + informacion

Mejora del servicio ofrecido a los clientes.
Mejora de procesos, mas eficientes y menos costes, evitando viajes innecesarios.
Ver datos de los ciclos ejecutados con la nueva telemetria.

Actualizar el software de forma remota para mantener las maquinas siempre
al dia sin tener que desplazarte.



+ informacion

QuiMICOS + gestion

+ facilidad

« Administrar y crear programas de lavado y secado de forma remota.
« Asegurar procesos eficientes y garantizar la higiene y calidad de cada carga.
+ Acceder a la nueva y detallada telemetria de todos los programas ejecutados.

+ Gracias a los datos del nuevo concentrador de pulsos, los técnicos quimicos
podran ajustar y optimizar la dosificacion de productos quimicos.

+ Establecer conexiones con los sistemas de dosificacion.

+ comodidad

CLIENTE v eI e

+ fidelizacion
+ Navega facilmente por una interfaz clara y amigable, tanto en el
terminal de pagos My Laundry Time Kiosk como en la App My Laundry Time.

+ Paga de forma agil, segura y comoda usando tarjeta, Bizum?¥*, la App My Laundry
Time o0 monedas/fichas.

- Disfruta de promociones especiales y programas de fidelizacion que te
ofrecen descuentos y recompensas personalizadas.

- Consulta desde FagorKonnect el estado actual de las maquinas y evita
tiempos de espera innecesarios.

* Bizum: Transferencias instantaneas, proximamente disponibles sélo en Espafia.
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FagorkKonnect:
principales funcionalidades

Desde el menu principal de la plataforma web, tendras
acceso a diversas funciones que te permitiran gestionar
completamente tu lavanderia, ya sea desde tu movil,
tableta u ordenador.
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Graficas personalizadas para hacer seguimiento de tu negocio:

PANEL DE CONTROL P ; , )
estado de maquinas, ciclos ejecutados, ocupacion, errores, etc.

2

Gestion: telemetria, estadisticas, acceso remoto, notificacion de errores, etc.
Configuracion: programas, fases, precios, configuracion de lavadoras y secadoras, etc.

< Configura y programa tus maquinas de forma remota (crea programas, fases,
PROGRAMACION > agrupa programas, filtra), visualiza la telemetria y mucho mas.

)

Configura y organiza tus lavanderias de autoservicio, asocia maquinas y
metodos de pago, y mucho mas.

Administra los usuarioas que acceden a la informacion de tus maquinas.
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(PANEL DE CONTROL )

Panel de contyal

Gestiona tu negocio

Graficas personalizadas para hacer seguimiento de tu negocio:
estado de maquinas, ciclos ejecutados, ocupacion, errores, etc.

+ Visualizar el estado de las maquinas, su distribucion
geografica, los ciclos realizados, evolucion del tiempo,
la ocupacion, los programas ejecutados y la cantidad

de errores, entre otros.

- Filtrar y personalizar la informacion por fechas, tipo de maquina,

estado u otros criterios.

- Agrupar las graficas para personalizar tu panel de control dinamico.

+ Descargar la informacion de las graficas en XLSX o CSV.

Panel dinamico

El nuevo panel de control (dashboard)
te permite organizar graficas en
grupos personalizados.

+ Crea etiquetas para agrupar
graficas segun tus criterios
(eficiencia, productividad,
higiene, etc.).

+ Guarday visualiza grupos de
graficas personalizados para
analisis especificos.

F

Grafica de ocupacion mejorada

Permite monitorizar el tiempo de
uso de las maquinas, mostrando
el detalle de cada dia en un rango
seleccionado.
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Gestion y control de la recaudacion

+ Agregada: visualiza la recaudacion

de cada maquina en cualquier
rango de fechas.

+ Evolucion temporal: visualiza y haz

seguimiento de la evolucion de la
recaudacion en el tiempo.

+ Por formas de pago: analiza los
ingresos segun su origen (central
de pagos contacless My Laundry
Time Kiosk, App de pago My
Laundry Time o monedero).
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Gestion y configuracion remota

Gestion: telemetria, estadisticas, acceso remoto, notificacion de errores, etc.
Configuracion: programas, fases, precios, configuracion de lavadoras y secadoras, etc.

+ Organizar y gestionar equipos en remoto agrupandolos
segun tus criterios.

 Filtrar tus maquinas con opciones avanzadas como tipo,
estado, version de software o palabras clave.

« Aprovechar la nueva telemetria para obtener datos clave
y optimizar tu operacion.

Escritorio remoto

Accede a tus maquinas desde cualquier lugar, como si
estuvieras justo frente a ellas. Facilita la gestion diaria del
propietario y permite una asistencia remota eficiente por
parte del servicio técnico.

lay

Nueva telemetria

La nueva telemetria te ofrece mas datos y te los muestra
con unas graficas dinamicas mucho mas visuales 'y
personalizables, pudiendo:

- Seleccionar datos por rangos de fechas.
Usar el zoom para ver con mas detalle los datos.
|dentificar incidencias en ciclos.

Exportar la telemetria que estas visualizando e importar
datos de otras maquinas.

N
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Gestion remota agil y eficaz

Los problemas del dia a dia tienen solucion.

- Amplia los ciclos de las secadoras segun necesidades del usuario.
- Cancela o detén programas en ejecucion.

- Crea avisos personalizados en equipos.

« Libera programas.



( PROGRAMACI()N)

Controla las maquinas

Este menu te ofrece un amplio abanico de posibilidades para configurar y
programar tus maquinas de forma remota (crea programas, fases, agrupa
programas, filtra), visualiza la telemetria y mucho mas.

+  Crear, modificar o eliminar programas segun
tus necesidades.

+ Gestionar configuraciones remotas: actualizar
programas desde FagorKonnect o via USB.

FAGOR
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Programacian -
Lavadaras +
Secatioras +

« Configurar precios facilmente desde la plataforma web.

« Exportar datos clave para cargarlos en las maquinas via USB.

@ UX
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Control absoluto sobre las Experiencia usuario mejorada

maquinas y sus configuraciones Incrementa la satisfaccion del

Ajusta parametros como la cliente mostrando en las pantallas
temperatura, el nivel de agua, la de las maquinas mensajes de
velocidad, la dosificacion y mas, tanto  bienvenida, logotipos, videos con
en lavadoras como en secadoras, instrucciones, promociones, alertas
para optimizar la eficiencia y los 0 anuncios personalizados.
resultados.

Sistemas de pago combinables

Los métodos de pago se pueden
configurar facilmente y combinar
entre si:

My Laundry Time Kiosk:
central de pagos propia con
tecnologia contactless.

+ App My Laundry Time:
reserva de equipos y pagos
desde el movil.
Monedero/fichero: el pago
por monedas o fichas puede
convivir con el resto de
sistemas.
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NEGOCIOS

Administra cada detalle de tu autoservicio con herramientas avanzadas, ya sea que
se trate de una lavanderia fija, un modulo mavil Laundry2go una terminal de pagos
My Laundry Time Kiosk.

« Personaliza y gestiona tus autoservicios: disefia
y administra tus tiendas o médulos Laundry2go,
organizandolos por ubicacion geografica, etiquetas a
medida y horarios especificos segun cada localizacion.

+ Relaciona tus maquinas con sus respectivos autoservicios
y define los métodos de pago mas convenientes para
cada caso, brindando asi mayor flexibilidad y un control
completo sobre las transacciones.

RARE
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Gestiona tus My Laundry Time Kiosk

Con esta nueva central de pagos contactless, podras
establecer horarios, asociar maquinas y monitorear
en tiempo real tanto los pagos como las liquidaciones
realizadas.

2

Configura y gestiona la App My Laundry Time

Este mend te ofrece un amplio abanico de posibilidades
para configurar y programar tus maquinas de forma remota
(crea programas, fases, agrupa programas, filtra), visualiza la
telemetria y mucho mas.
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Organiza tus tiendas y médulos Laundry2go

Organiza tus tiendas o modulos Laundry2go
incorporando informacion clave como la direccion,
los horarios de funcionamiento, etiquetas de colores
personalizadas...

Accede en tiempo real a un control total Gestiona precios y promociones

Consulta estadisticas clave, monitoriza el estado de Podras gestionar promociones o precios especiales
cada maquina y accede a informes detallados de segun necesidades, ya sea por dias o franjas horarias
recaudaciones para tomar decisiones y optimizar el para poder enviar y dejar sicronizada las maquinas o
rendimiento operativo y rentabilidad de tus negocios. kioscos.




NEGOCIOS — CSISTEMAS DE PAGO)

Fagor Professional pone a tu disposicion la maxima flexibilidad con tres sistemas de pago
que puedes combinar como prefieras. Puedes instalar uno, dos o los tres en tu lavanderia o
modulo Laundry2go compact, segun tus necesidades.

Desde el panel de control “Negocios” podras gestionar facilmente estos sistemas, y en el
“Panel de Control” tendras la opcion de afiadir todas las graficas que desees para visualizar
tanto la recaudacion total como el desglose por tipo de pago.

Gracias a la tecnologia loT, tendras acceso en tiempo real a todos tus ingresos, estés donde
estés, con un control total sobre tu negocio.

1 My Laundry Time Kiosk
FagorKonnect para pagos centralizados

Gestiona pagos contacless de manera sencilla, segura, rapida y
accesible para todos los usuarios, mientras gestionas precios y
promociones desde cualquier lugar con FagorKonnect.

2 App My Laundry Time
FagorKonnect en la palma del usuario

Las maquinas se pueden reservar y pagar remotamente o en la lavanderia My Laundry Time
de forma’ simple y segura.'Desde FagorKonnect como propletarlos.de Igl APP disponible para
lavanderia podremos gestionar los cobros y promociones de la aplicacion . i0S y Android

3 Monedas / tokens

Incorporando en lavadoras y secadoras uno de los dos kits
monederos (electronicoo mecanico), el cliente puede fijar el
pago mediante monedas / fichas. Los ingresos en monedas/
fichas se pueden consultar remotamente en FagorKonnect.
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1. My Laundry Time Kiosk

A través de una pantalla tactil de gran tamanio, tus clientes pueden
elegir la maquina que deseen, seleccionar el programa, realizar el pago
y acceder a promociones exclusivas de forma sencilla e intuitiva.

+ Disponible en pantallas de 12"y 32"

+ Permite los pagos con tarjeta o dispositivo inteligente (NFC).

+ Crea planes de precios y promociones.

+ Personalizalo afnadiendo mensajes o videos.

My Laundry Time Kiosk 32 My Laundry Time Kiosk 12
(opcional modelo con impresora)
Facil de instalar y configurar @] Versatilidad
+ Conexion de kiosco a Internet via Ethernet. -+ Se puede combinar con otros sistemas de pago
- Conexiones ilimitadas de equipos Fagor - Posible conectar equipos por comunicaoién por
Professional con Touch Plus Control TP2. pulsos hasta un maximo de 8 equipos con control

. . %
*  Se recomienda instalar en una pared donde haya acceso posterior M y/o equipos de otros fabricantes™

para acceder a todos los elementos facilmente. En instalaciones
con acceso solo desde frente, se han de dejar 25 cm en la parte *  Requiere pedir la opcion de tarjeta de sefiales externas para pulsos.
izquierda para su acceso.

(@ . .
(E\ Seguridad y comodidad @ Control remoto
+ No almacena monedas, pago electronico. + Gestiona los precios de maquinas y programas.
+ Pago contactless: Permite pagos con tarjeta, movil + Gestiona promociones.
o dispositivos inteligentes (NFC). - Fija los tiempos maximos de reserva de maquinas.
()

=0 Comisiones minimas

Ahorra en cada transaccion con la nueva pasarela de pagos
propia, gracias a sus bajas comisiones y sin pagar licencias.

PAGO CON TARJETA D]

By Laundry Time APF
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NEGOCIOS — CSISTEMAS DE PAGO)
para iOS

2. My Laundry Time App y Android

Con la App My Laundry Time llevaras tu lavanderia al siguiente nivel, haciéndola mas inteligente y conectada.

Tus clientes podran localizar tu lavanderia facilmente, reservar sus maquinas, pagar desde el mévil y disfrutar
de promociones exclusivas, todo desde una sola aplicacion.

J

Gratuita y accesible Pagos desde la App

Disponible para Android e iOS. Realiza la transaccion de forma rapida y segura. Olvidate
del efectivo. Activa lavadoras y secadoras con un solo
clic, estés donde estés.

[=Io--]
P e
Reserva sencilla Fidelizacion
Selecciona la maquina y el programa desde la App. Promociones exclusivas que aumentan la lealtad.

FagorKonnect
en la palma de tu mano

En un mundo cada vez mas digitalizado, te sentiras mas libre, comodo y seguro,
gestionando tu negocio remotamente.

Promociones a medida
Crea ofertas atractivas y visibles tanto en la App como en el My Laundry Time Kiosk.

Control total
Gestiona pagos y revisa estadisticas al instante.

Configuracion adaptable
Ajusta precios, tiempos de reserva y métodos de pago segun tus necesidades.

Visibilidad garantizada
Destaca en la red de usuarios sean tiendas fisicas o médulos Laundry2go.
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Sistema de promociones:

Desde la plataforma FagorKonnect, podras gestionar todas las promociones que el cliente podra ver en la App My
Laundry Time o en la pantalla digital de la central de pagos My Laundry Time Kiosk. Permite crear promociones
diferenciadas entre usuarios registrados y no registrados.

*  Promociones simples
Ajusta el precio de tus servicios o aplica descuentos por porcentaje, importe fijo o incluso pagos con saldo.

*  Promociones miiltiples
Ofrece promociones tipo “llévate mas pagando menos’, ideales para fomentar el uso continuado.
+ Recargas de saldo

Incentiva a tus clientes con bonificaciones en sus recargas, como recibir una cantidad extra o un descuento
sobre el total recargado.

Ventajas para clientes / usuarios:

Facilidad para reservar, seleccionar programas y pagar.
Promociones exclusivas.

Reducir tiempos de espera, revisando las maquinas libres y ocupadas,
ademas de poder reservar.

Localizar tu lavanderia.

Pagar comodamente desde su movil, sin necesidad de tener monedas.

Proceso para clientes / usuarios:

N

%

Descargar la App y registrarse Encontrar la lavanderia mas Seleccionar maquinas, programas
cercana o deseada y pagar

Instalar la App My Laundry Time Tus clientes pueden encontrar Una vez registrados y con tu tienda

desde Google Play o App Store y tu negocio, ya sea una tienda guardada, los clientes podran

crear una cuenta para acceder a autoservicio o un modulo ver qué maquinas estan libres,

todas las funcionalidades. Laundry2go, y afiadirla como seleccionar la que necesiten, elegir
“Favorito” desde la App. un programa, tiempo y pagar desde

la propia App, ya sea con la tarjeta o
con saldo.
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NEGOCIOS — CSOLUCIONES}

Lavanderia inteligente,
eficiente y con diseno atractivo

Fagor Professional te ofrece un disefio atractivo, con maquinas eficientes y gestion-control remoto
para tu lavanderia de autoservicio, facilitando al maximo para que te centres en otros temas
relacionados con la apertura o remodelacion. Nuestra guia de disefio de lavanderias de autoservicio te
trae documentacion, consejos y carteleria editable para que ajustes a tus necesidades.

La tecnologia loT de Ultima generacién unido a las distintas formas de pago que te ofrecemos, hacen
gue tanto tu como tus clientes tengan una experiencia mas comoda.

Ventajas

+ Gestion remota
Supervisa, configura precios y crea promociones desde
cualquier lugar con FagorKonnect.

* Maquinaria eficiente
Las maquinas Fagor Professional reducen el consumo de
agua, energia y quimicos, a la vez que garantizan la maxima
calidad a tus clientes.

+ Disenos editables
Disefio de lavanderia atractivo y moderno con disefios
editables, como vinilos con instrucciones de uso, zonas,
magquinas, carteleria, flyers y precios entre otros. Ahorra
tiempo y dinero en el disefio grafico.

FAGOR

+ Sistemas de pago sencillos y seguros

y
Sistemas como la central de pago My Laundry Time Kiosk, G u Ia
o la App My Laundry Time favorecen la fidelizacion de tus

clientes y facilitando tu gestion de la recaudacion. d e d iseﬁo

Lavanderias autoservicio Fagor Professional

Clientes finales

. HCRARIG
| 8:00 - 22:00
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Laundry2go compact
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Montar una lavanderia movil de ultima generacion nunca antes habia sido tan facil.

Lavanderia compacta transportable totalmente equipada y con diferentes opciones de configuracion.
Permite la creacion de establecimientos de lavanderia en un solo paso.

El médulo compacto esta equipado con los siguientes equipos eficientes, lavadora de 10 Kg, otra de
18 Kg y una secadora de 18 Kg. Ademas puedes escoger entre los 3 sistemas de pago que te
ofrecemos y muchas otras opciones tecnolégicas e innovadoras.

Puedes conectar gratuitamente al loT FagorKonnect para que lleves una gestion remota y ahorres en

tiempos de desplazamiento.

Gestion Remota

Obtén métricas en tiempo real,
usos, recaudaciones y estado de
las maquinas.

Facilidad de cobros

Gestiona los cobros de forma
comoda y remota con la central
de pagos contactless. También

Domoética disponible (opcion)

Optimiza el consumo con
sistemas inteligentes de control de
iluminacion, videovigilancia y mas.

compatible con monederos y App
My Laundry Time.

Luz LED bajo la visera (estandar) Paneles solares (opcién)

—
DRYING

—| _____ Sistemade
domética (opcién)

LAUMDRY 2GO

- WASHING

| My Laundry Time Kiosk

@

Conectividad gratuita
FagorKonnect*

Central de pagos de 12"
contactless (opcion)

Robusto, versatil y
facil de instalar

Altamente
eficiente

Lavadora 18 kg

Secadora 18 kg Lavadora 10 kg

* El mddulo Laundry2go compact esté preparado con conectividad de serie via Ethernet. Para su funcionamiento, debe estar conectado a una red de Internet mediante
un router, ya sea con una tarifa de datos o a una conexion existente.
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DOMOTICA

Gestiona y controla tu lavanderia de forma automatica.

Podras configurar dispositivos de domadtica que te permitiran gestionar tu negocio
de lavanderia de forma automatica y remota. Podras utilizar sensores, actuadores
y soportes de comunicacion comerciales, lo que supondra una menor inversion y

sencillez de instalacion/configuracion. _

Desde FagorKonnect, en el apartado de domotica, te indicaremos la opcion y
software externo sugerido para gestién de los dispositivos de domética.

Ventajas que te ofrece la domética Dispositivos que puedes conectar
Seguridad - Enchufes, relés (iluminacion - Control de valvulas (entrada de
Comodidad interior/exterior, encendido/ agua fria/caliente, entrada de
Agilidad apagado de maquinas, gas...)
Gestién remota televisores/pantallas...) - Control de nivel de quimicos
Fvitar desplazamientos + Apertura/cierre de puertas (detergentes, suavizantes...)
Ahorro energético + Camaras de videovigilancia : Mgnitprizaoién de potencias
Monitorizacion de consumos + Detectores de presencia eléctricas

Sensores (de humedad, de gas, * Y mucho mas

de temperatura, de estado de
puertas...)




Gestion de usuarios

Gestiona y controla el acceso a la plataforma FagorKonnect
para asegurar una administracion eficiente y segura de tu lavanderia.
Al registrarte en la plataforma FagorKonnect podras:

FAGOR
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. . . ., LisLarks -
+ Proporcionar acceso a los miembros de tu organizacion. —
+ Otorgar autorizaciones a colaboradores, servicio técnico, .
M il

agentes, etc.

ISR DETHORETRES

+ Decidir quien accede y gestionar los permisos para cada

uno de ellos.

+ Revisar invitaciones pendientes. Si hemos enviado alguna,
podras ver el tiempo que queda y reenviarla si asi se quiere.

/r
<« rQ ->
N
Distribuidores

Establece qué informacion pueden
ver tus distribuidores, permitiéndoles
acceder solo a los datos necesarios
para su trabajo.

©

Agentes externos

Permite a agentes externos, como
distribuidores de productos, técnicos
y otros colaboradores, acceder
remotamente a tus maquinas.

Propietario
ADMINISTRADOR DE CUENTA

020
Y

Perfiles secundarios

Genera cuentas personalizadas para
los usuarios de tu lavanderia.




FAGOR

PROFESSIONAL

ONNERA GROUP

AENOR AENOR

@ | i

g Gestién Empresa Nt 3
HUMANITY Ambiental Registrada L AWS Well-Architected
AT WORK MONDRAGON 1SO 9001 Gaaos01ce| ER 022/1/91 O

Santxolopetegi auzoa, 22 T. (+34) 943 71 80 30 @ @@

20560 Onati, Gipuzkoa (Espafa) Info.laundry@fagorprofessional.com www.fagorprofessional.com


https://www.youtube.com/channel/UCVXdZJ0tytM5l3QSqLT6fjQ
https://www.instagram.com/fagor.professional.laundry/
https://www.linkedin.com/company/fagor-professional-laundry/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063950799390

