FAGOR INDUSTRIAL

O que é o ONNERA Group e que
alteracdes traz a Fagor Industrial
S.Coop?

O ONNERA Group € a nova denominagao
que vem substituir o até agora Grupo
Fagor Industrial. E um grupo empresarial
internacional que conta com 10
instalacdes de fabrico proprio em 6 paises
e é formado por 17 sociedades, sendo
precisamente uma dessas sociedades a
Fagor Industrial S.Coop.

Quais os motivos que levaram a opcéao
pela alteragdo da denominagao?

A decisao foi tomada por trés motivos.
Por um lado, queriamos dar ao grupo

um nome que nao fosse igual a nenhuma
das marcas que ele comercializa, para
situa-las todas ao mesmo nivel. O segundo
objetivo é dirigirmo-nos ao mercado como
grupo, algo que nunca haviamos feito até
agora e que nos vai permitir potenciar a
nossa imagem a nivel comercial. E, por
ultimo, queriamos criar um sentimento

de pertenca ao grupo muito maior, para
trabalhar as economias de escala e as
sinergias entre marcas e sociedades.

Kepa Bedialauneta,

Diretor Geral do ONNERA Group e da Fagor Industrial

“A marca Fagor continua a ser

o simbolo do nosso grupo”

No passado dia 9 de outubro, o Grupo Fagor Industrial decidia
dar um passo em frente na sua estratégia de negécio, com a
mudanca do nome e da imagem corporativa. Na sequéncia

de um vasto processo de trabalho e reflexao, nascia assim

o ONNERA Group, um grupo empresarial global que integra
sete conhecidas marcas de equipamento para os setores da
restauracéo, lavandaria e aplicagdes de frio: Fagor, Asber,
Edesa, Efficold, Danube, Domus e Primer. Sem divida alguma,
uma mudanga ambiciosa e corajosa refletida no novo Plano
Estratégico 2013-2016, que foi liderado por Kepa Bedialauneta,
Diretor Geral do grupo e da Fagor Industrial, a partir do seu
gabinete em Onfati (Guipuzcoa), e que chega num momento
chave para o futuro da Corporaciéon MONDRAGON.

De que forma a criacdo do novo
grupo afeta a tomada de decisdes nas
empresas que o compoem?

Até agora, cada uma das marcas

e unidades de negdcio era mais
independente, pelo que a alteracéo vai
originar uma maior inter-relacao e uma
tomada de decisdes mais consensual.

Em que medida a alteracao vai afetar
arelacao das empresas do ONNERA
Group com fornecedores, clientes,
empregados e distribuidores?

A mudanca de nome néo implica qualquer
alteracdo na natureza do grupo, nem afeta
as relagdes comerciais existentes com
clientes, partners, fornecedores, gestao
financeira, fabrico, contratos, pessoal ou
acionistas.

O anuncio do pré-concurso de credores
da Fagor Electrodomésticos teve algo a
ver com a mudanga do nome do grupo

comunicado apenas alguns dias antes?

A alteracao foi tornada publica agora, mas
¢ fruto de uma reflexdo que antecedeu
0 novo Plano Estratégico 2013-2016. O

anuncio do pré-concurso de credores

da Fagor Electrodomésticos coincidiu
com a feira de hotelaria mais importante
a nivel mundial, a Host Milan 2013, onde
tinhamos planeado apresentar 0 novo
nome do grupo desde o inicio do projeto.
N&o faz sentido que se entenda como
uma demarcagéo da marca Fagor, porque
esta continua a ser o simbolo do nosso
grupo e um dos estandartes do nosso
negacio.

A crise da Fagor Electrodomésticos
esta a afetar a Fagor Industrial?

A Fagor Industrial € uma empresa com um
balanco saneado e solvente, que obteve
rentabilidades positivas mesmo nos piores
anos da crise. Para além disso, é uma
empresa soberana, que partilha a marca
comercial com a Fagor Electrodomésticos,
mas que é completamente independente.
Esta crise gerou muitas duvidas nos
diferentes intervenientes do setor (clientes,
fornecedores e bancos), mas afetou-nos
apenas no facto de termos de fazer

um esforco extra de comunicacao para
explicar quem somos e reafirmar o poder
do nosso negocio.
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“ONNERA Group é a nova
denominagao que substitui
o que foi até agora o Grupo
Fagor Industrial.”

“Com o0 aumento

das sinergias entre as
marcas, acreditamos

que vamos ganhar em
eficiéncia, produtividade e
rentabilidade.”
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“A segunda metade do
proximo ano estara
recheada de novidades que
vao desde a apresentagao
da nova geracao de
mdquinas de lavar louga
(até ao més de abril), até
as ofertas em confecio no
principio de 2015.”

Com todas estas alteragées e com

a criacao do ONNERA Group, esta
previsto um crescimento em volume e
rentabilidade?

Por tras do plano estratégico, néo ha
apenas uma alteracdo da denominagéo;
ha uma maior diferenciagéo das marcas,
uma aposta no reforgo da proposta

de valor de cada uma delas e um
crescimento quantificavel. Este plano vai
trazer um aumento nas vendas, que nos
fara ultrapassar os 174 milhdes de euros
que faturamos em 2012, para os 225
milhdes de euros em 2016. Para além
disso, do ponto de vista dos custos, com
0 aumento das sinergias entre as marcas,
acreditamos que vamos ganhar em
eficiéncia, produtividade e rentabilidade.

Quais sao as principais chaves desse
Plano Estratégico em relacdao a marca
Fagor?

Em relacdo a marca Fagor, o plano
distingue trés objetivos diferenciados.

Em primeiro lugar, quisemos definir uma
proposta de valor clara e diferenciada das
restantes marcas do ONNERA Group,
para que O grupo seja uma cobertura
global de todas elas. Em segundo lugar,
queremos posicionar-nos como fabricante
generalista. E, por ultimo, apostamos em
elevar a percegao da marca em 30%, um
objetivo que passa por aumentar o esforco
na fase de desenvolvimento de produtos
€ Servigos.

Que objetivos de desenvolvimento de
produtos estdo incluidos no plano?

A nossa principal meta é renovar todo

o catalogo de produtos em dois anos.

Ha poucos meses, apresentamos uma
evolugao dos nossos fornos, na area

da lavandaria contamos com as novas
maquinas de lavar de baixa rotagéo, assim
CcOmMo com as novas maquinas de secar
mais eficientes, Green Evolution, enquanto
que a segunda metade do préximo ano
estara recheada de novidades que vao
desde a apresentagéo da nova geracao
de maquinas de lavar louca (até ao més
de abril), até as ofertas em confecdo no
principio de 2015.

E na parte dos servigos?

Tal como fomos anunciando ao longo
de 2013, 0 nosso servico de pés-venda
€ uma das nossas competéncias de
diferenciagao e algo de que estamos
especialmente orgulhosos. Por isso, no
Plano Estratégico 2013-2016, quisemos
refletir uma melhoria dos niveis de
servico, gestao de logistica e entrega de
consumiveis, e mais servicos pos-venda.
Para além disso, estamos a trabalhar
numa nova pagina web orientada para
0s produtos e que dara um maior valor
acrescentado ao distribuidor.

Qual o papel da internacionalizacdo no
Plano Estratégico?

Para nds, a internacionalizagéo foi sempre
um dos eixos fundamentais do nosso
plano de negdcio. No ano passado, 66%
das vendas do grupo foram realizadas
fora de Espanha, onde dispomos de

10 instalagdes de fabrico proprio, 1000

pontos de distribuicdo e delegacdes
proprias do grupo nos cinco continentes.

Qual é o vosso potencial de
crescimento no estrangeiro?

Para entrar em novos paises, comegamos
sempre com filiais comerciais até
assentarmos e criarmos uma presenca
fabril propria. Atualmente, somos uma
multinacional com enorme potencial de
crescimento, gragas a nossa presenga em
paises emergentes da Asia e América.

Qual é a vossa previsdo de crescimento
internacional?

O nosso modelo aponta para a
internacionalizagcéo, pelo que acreditamos
que, dentro de quatro anos, podemos
passar dos atuais 66% para os 80% de
vendas fora de Espanha.

Qual é a situacédo econdmica atual do
grupo?

O ano de 2012 foi dificil porgue 0 mercado
espanhol, 0 maior em volume para o
Grupo, teve um comportamento muito
negativo, mas em 2013 crescemos 2%
em vendas e 40% em resultados.

Quais sdo as vossas perspetivas de
futuro?

As nossas expetativas sdo desenvolver
um plano estratégico de consolidagéo
dos projetos, dos investimentos e do
crescimento que estamos a planear, tanto
em vendas como em resultados. Em
2016, queremos faturar 50 milhdes mais e
triplicar os resultados.
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